
犯罪被害に遭われた方の相談窓口を知っていますか？

犯罪被害に遭われた方の各種相談窓口が設置されています。
また、警察の他にも、民間被害者支援団体等も犯罪被害に遭わ

れた方からの相談に対応しています。
犯罪被害に遭いお困りの方や、周囲にそのような方がおられれ

ば、相談窓口に御相談ください。

警察の相談窓口

被害者こころの電話
（サポートセンター）

０１２０－３３８－２７４
月～金 午前９時～午後５時45分
（祝日、12/29～1/3を除く）

犯罪被害給付制度のお問い合わせや犯罪被害
による精神的な悩みやカウンセリングに対応
します。

被害者こころの電話
（サポートセンター）

０１２０－３３８－２７４
月～金 午前９時～午後５時45分
（祝日、12/29～1/3を除く）

犯罪被害給付制度のお問い合わせや犯罪被害
による精神的な悩みやカウンセリングに対応
します。

性犯罪被害全国共通番号
♯８１０３（ハートさん）

※発信場所を管轄する都道府県警察の性犯罪
被害相談電話（県内は下記「性犯罪被害110
番」）につながります。

※市外局番「072局」「06局」の一部の地域か
らの♯8103は大阪府警の相談窓口につなが
ることがあります。

性犯罪被害全国共通番号
♯８１０３（ハートさん）

※発信場所を管轄する都道府県警察の性犯罪
被害相談電話（県内は下記「性犯罪被害110
番」）につながります。

※市外局番「072局」「06局」の一部の地域か
らの♯8103は大阪府警の相談窓口につなが
ることがあります。

性犯罪被害110番
０１２０－５７－８１０３

２４時間対応
女性警察官（女性警察官が要件中で電話に出
られない場合は男性警察官）が対応します。

性犯罪被害110番
０１２０－５７－８１０３

２４時間対応
女性警察官（女性警察官が要件中で電話に出
られない場合は男性警察官）が対応します。

ストーカー・DV相談電話
０７８－３７１－７８３０

２４時間対応
ストーカーや家庭内暴力についての相談に対
応します。

ストーカー・DV相談電話
０７８－３７１－７８３０

２４時間対応
ストーカーや家庭内暴力についての相談に対
応します。

警察相談専用電話
♯９１１０

０７８－３６１－２１１０
月～金 午前９時～午後５時

（祝日、12/29～1/3を除く）
警察への御意見御要望に対応します。

※市外局番「072局」「06局」の一部地域か
らの♯9110は大阪府警の相談窓口につなが
ることがあります。

警察相談専用電話
♯９１１０

０７８－３６１－２１１０
月～金 午前９時～午後５時

（祝日、12/29～1/3を除く）
警察への御意見御要望に対応します。

※市外局番「072局」「06局」の一部地域か
らの♯9110は大阪府警の相談窓口につなが
ることがあります。

少年相談室ヤングトーク
０１２０－７８６－１０９

月～金 午前９時～午後５時
（祝日、12/29～1/3を除く）

少年相談専門員が対応します。

少年相談室ヤングトーク
０１２０－７８６－１０９

月～金 午前９時～午後５時
（祝日、12/29～1/3を除く）

少年相談専門員が対応します。

※ 民間被害者支援団体の相談窓口は裏面を御覧ください。

鉄道施設等における
痴漢等被害相談所（JR神戸駅）

０７８－３８２－０５３０
２４時間対応

鉄道施設等における
痴漢等被害相談所（JR神戸駅）

０７８－３８２－０５３０
２４時間対応



※相談内容等の秘密は守ります。

民間被害者支援団体等の相談窓口

兵庫県公安委員会指定犯罪被害者等早期援助団体

公益社団法人
ひょうご被害者支援センター
０７８－３６７－７８３３

火・水・金・土 午前10時～午後４時
（祝日、8/12～8/16、12/28～1/4
を除く）
電話相談の他にも、弁護士相談やカウンセ
ラーによる心理相談にも対応しています。

兵庫県公安委員会指定犯罪被害者等早期援助団体

公益社団法人
ひょうご被害者支援センター
０７８－３６７－７８３３

火・水・金・土 午前10時～午後４時
（祝日、8/12～8/16、12/28～1/4
を除く）
電話相談の他にも、弁護士相談やカウンセ
ラーによる心理相談にも対応しています。

犯罪被害全般

ひょうご性被害ケアセンター
「よりそい」

０７８－３６７－７８７４
月～金 午前９時～午後５時

（祝日、12/2９～1/３を除く）
兵庫県が運営するワンストップ支援センター
です。
※兵庫県が上記「ひょうご被害者支援セン

ター」に業務委託しています。

ひょうご性被害ケアセンター
「よりそい」

０７８－３６７－７８７４
月～金 午前９時～午後５時

（祝日、12/2９～1/３を除く）
兵庫県が運営するワンストップ支援センター
です。
※兵庫県が上記「ひょうご被害者支援セン

ター」に業務委託しています。

性犯罪・性暴力被害者のためのワンストップ支援センター

特定非営利活動法人
性暴力被害者支援センター・

ひょうご
０６－６４８０－１１５５

月～金 午前９時30分～午後４時30分
（祝日、年末年始を除く）

性暴力被害者の支援を専門に行うＮＰＯ法人
です。

特定非営利活動法人
性暴力被害者支援センター・

ひょうご
０６－６４８０－１１５５

月～金 午前９時30分～午後４時30分
（祝日、年末年始を除く）

性暴力被害者の支援を専門に行うＮＰＯ法人
です。

♯８８９１
（はやくワンストップ）

※発信場所の最寄りの性犯罪・性暴力被害者
のためのワンストップ支援センター（県内
は下記「ひょうご性被害ケアセンター『よ
りそい』」）につながります。

※夜間・休日は夜間休日対応コールセンター
に接続します。

♯８８９１
（はやくワンストップ）

※発信場所の最寄りの性犯罪・性暴力被害者
のためのワンストップ支援センター（県内
は下記「ひょうご性被害ケアセンター『よ
りそい』」）につながります。

※夜間・休日は夜間休日対応コールセンター
に接続します。

性犯罪・性暴力被害者のための
全国共通短縮番号

11月25日から12月１日は「犯罪被害者週間」です。
被害者も加害者もつくらない街づくりの実現のため、みなさん

も被害者支援について考えてみてください。
あなたにもできることがあります。

兵庫県宝塚警察署

県警では、ふるさとひょうご寄附金（兵庫県版ふるさと納税）に御寄附いただいた寄附金を、
「公益社団法人ひょうご被害者支援センター」の相談員が実施する犯罪被害者やその御家
族との面接相談の費用に活用する「犯罪被害者支援プロジェクト」を行っています。
みなさまの御理解と御協力をお願いします。

兵庫県警からのお願い

犯罪被害者等支援シンボル
マーク ギュっとちゃん

🔍 ふるさと納税 被害者支援 検索


