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● 具体的な手口 

 ・ 市(区)役所の職員をかたる者から電話で「医療費が戻ってくる手続きの書類が入った

封筒を送りましたが届いていますか。今ならすぐに手続きができ 

る。△△銀行から連絡があります」などと言われます。 

・ その後、△△銀行の行員をかたる者から電話で「還付金を受け 

取るため 今日中にＡＴＭで手続をしてほしい。携帯電話とキャッ 

シュカードを持って、○○のＡＴＭに行ってください。到着した 

ら電話してください」などと言われます。 

・ 金融機関やコンビニエンスストアなどのＡＴＭコーナーに誘導され、電話で受けた指

示どおりにＡＴＭの画面を操作すると相手の口座に振込手続きをさせられ、現金をだま

し取られてしまいます。 

 

● 防犯ポイント 

・ ｢医療費、保険料等が返ってくる」「ＡＴＭで手続きができる」 

 は詐欺です。 

・ ＡＴＭを操作して、お金が返ってくることは絶対にありません。 

  

● お願い 

・ 携帯電話で通話しながらＡＴＭを操作するのはやめましょう。 

・ 携帯電話で通話しながらＡＴＭを操作している人を見かけたら、 

ＡＴＭの操作を中断するように声を掛けましょう。  

菅の台交番だより
令和７年 

須磨警察署 

☏731-0110 

還付金詐欺に注意～「ストップ！ＡＴＭでの携帯電話」運動～ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


