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今夏は、台風が例年になく、多く発生し、記録
的な豪雨となり、各地で土砂災害や住宅の浸水な
ど多大な被害が発生しました。
芦屋市内で被災されました方もおられますこと

で不安な気持ちにつけ込んだ悪質商法などの発生が
予想されます。過去にも災害に便乗した悪質商法の
手口を紹介しますので、十分にご注意ください。

「水道局職員」「市の委託業者」などを名のって、２～３名で高齢者宅を訪問し、
「下水等を点検する」等と言って１名が家人の注意を引き、他の者が隙を見て自
宅内の現金等を盗む事件が、県内で発生しています。
【被害の特徴】
○発生時間帯・・・午前10時～午後２時頃
○被害者・・・・・・・主に高齢者
○口実・・・・・・・・・「排水口を無料で点検しています。」

「大量の水が出て苦情がありました。」
「水道局の者です。定期点検に来ました。」

● 見知らぬ業者を安易に自宅に招き入れないようにしましょう！
● 訪問理由や会社名、身分証等を確認しましょう！
● 必要のない点検や工事は、きっぱりと断りましょう！
● 特に高齢者の方が狙われる傾向がありますのでご注意ください。
● 訪問者を不審であると感じた際は、すぐに110番通報してください。
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台風等の災害被害に便乗し
た悪質商法などにご注意！

「当社と被害家屋の修理契約をすれば、行政か
ら補助金が出る。」などと虚偽の勧誘を行い、
壊れた住宅の屋根や外壁の修理契約を勧誘する。

公的機関ではないのに、公的機関と思わせる
名称で「家屋の耐震を診断します。」というチラ
シ広告を配布して勧誘、高額な契約をさせる。
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うまい話を信用しない！
うまい話、絶対もうかる話には、必ず大きな落とし穴！

そうだんする！
ひとりで判断せず、家族・知人・相談機関に相談を！

つられて返事をしない！すぐに契約しない！
悪質業者は、言葉巧みにすぐに契約するように迫ってきます

きっぱり！はっきり！断る！
あいまいな返事をせず、キッパリ！ハッキリ！断る！

排水管等の無料点検を装って訪問し、次から次へと

等と事実と異なることを言って不安をあおり、全く必要のない
住宅リフォーム、機械の取り付けや浄水器等を売り付けてきます。

①「床下が漏水でボタボタなんで、このままだと家が傾く。」

「このままでは水漏れがあり、柱が腐って家が倒れる。」

「床下の柱にシロアリがいる。」

悪質な訪問販売業者にご用心！

②「瓦が割れていて屋根の修理をしないと危険。」

「家の土台が弱いので、耐震補強工事が必要。」

③「水道管の中が錆びていて、こんな水を飲んでいたら病気になる。」

「磁気活水器はアトピー等に効き、10年間交換がいらないのでお徳です。」

「悪質業者は、う・そ・つ・き！」

売却後、契約書面を受領した日から起算して「8日」を経過する
までの間、クーリングオフは可能です。
原則として、全ての物品が対象ですが、以下の物は除外されてい

ます。
まず、相談を！！ 自動車(二輪のものを除く。)

家電(携行が容易なものを除く。)

家具、書籍、有価証券、ＣＤ・ＤＶＤ類
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●息子・孫、警察官や銀行員、量販店等を名乗って現金をだまし
取るオレオレ詐欺の電話が掛かってきたら・・・

●医療費などの還付金があると電話が掛かってきたら・・・

子供になりすまして
電話をかけ、職場のお
金の使い込みや妊娠の
示談金の名目で現金を
だまし取ったり、警察
官や銀行協会、百貨店
など実在する団体等に
なりすまして、犯罪捜
査や防犯対策を口実に
自宅を訪問してキャッ
シュカード等をだまし
取る手口。

オレオレ詐欺

不倫・

妊娠

示談金

実際には融資しないに
もかかわらず、融資する
旨のサイトを開設したり、
信用を審査するため融資
保証金等を名目に現金を
だまし取る手口。

融資保証金詐欺

もし、自宅に不審な電話がかかってきたら・・・・・

【対策】
●銀行やＡＴＭ機に行くように言われても行かない！
●暗証番号を他人に教えない！
●他人にキャッシュカードなどを渡さない！

【対策】
●息子・孫、警察署や銀行に必ず確認する！
●非通知の電話には出ない！個人情報は教えない！
●簡単に信用しない！知らない人には現金を渡さない！

誰かに必ず相談を！

新たにコンビニで「電子マネー」を購入させる手口やビットキャッ
シュ等の仮想通貨を利用するなど、手口も日々巧妙化しています

民事訴訟裁判やサイト料
納、養護老人ホーム入居権
利等、架空の事実を記載し
た電話やメール等で、現金
をだまし取る手口のほか､
｢名義を消すのにお金がい
る｣｢名義貸しは違法なので
逮捕される｣などと架空の
事実を告げ、解決金名目で
現金をだまし取る手口。

架空請求詐欺

市役所や社会保険事
務所、銀行のコールセ
ンター等をかたり、医
療費の還付金等に必要
な手続きを装って、Ａ
ＴＭまで誘い出し、Ａ
ＴＭ機を操作させ口座
間の送金により現金を
だまし取る手口。

還付金等詐欺
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高齢者の交通事故が多発する秋の季節です


